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Asigurare auto
Document de informare privind produsul de asigurare (IPID)
Produs de asigurare: Asigurare obligatorie de răspundere civilă pentru prejudicii produse terților prin accidente de vehicule și 
tramvaie - RCA
Asigurător: HD INSURANCE PLC NICOSIA, Dasoupoleos 8, Strovolos 20215, Nicosia, Cipru, Sucursala București, Calea Floreasca 
nr. 246C, Clădirea Sky Tower, Etaj 6, Sector 1, Cod Poștal 014476.

Acest document este un rezumat cu rol de informare generală și vă oferă o imagine a principalelor caracteristici ale produsului de asigurare 
RCA, nefiind personalizat în funcție de nevoile dumneavoastră specifice. Informațiile complete atât precontractuale, cât și contractuale 
sunt furnizate în alte documente. Pentru a fi informați cu claritate, vă rugăm citiți toate aceste documente care vă permit să luați o decizie 
în cunoștință de cauză. 

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Acest document vă prezintă produsul de asigurare obligatorie de răspundere civilă pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule 
și tramvaie (RCA). Aceasta este o asigurare obligatorie, în conformitate cu prevederile legale (Legea nr. 132/2017, cu modificările și 
completările ulterioare, și Norma ASF nr. 20/2017).

Persoanele fizice sau juridice care au în proprietate vehicule supuse înmatriculării sau înregistrării în România, precum și tramvaie au 
obligația să se asigure pentru cazurile de răspundere civilă ca urmare a prejudiciilor produse prin accidente de vehicule în limitele 
teritoriale prevăzute in actele normative în vigoare. Excepție de la încheierea unui Contract RCA fac persoanele fizice sau juridice care 
utilizează exclusiv vehicule în scopul antrenamentelor, curselor, întrecerilor sau raliurilor, organizate legal. Pentru riscurile ce derivă din 
aceste activități, proprietarii de vehicule sau organizatorii competiției se pot asigura facultativ.

Ce se asigură?
Fără a se depăși limitele de răspundere prevăzute în 
Contractul RCA și în condițiile în care evenimentul 
asigurat s-a produs în perioada de valabilitate a 
Contractului RCA, asigurătorul RCA acordă despăgubiri 
în bani pentru:

 vătămări corporale sau deces, inclusiv pentru 
prejudicii fără caracter patrimonial;

 prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere și 
înmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli 
cu limitarea prejudiciului, cheltuieli aferente 
diminuării valorii vehiculului după reparații, 
dovedite cu acte; 

 costuri pentru readucerea vehiculului la starea 
dinaintea accidentului; 

 prejudicii reprezentând consecința lipsei de 
folosință a vehiculului avariat, inclusiv înlocuirea 
temporară a vehiculului, pe baza opțiunii 
păgubitului; 

 cheltuieli legate de transportul vehiculului 
avariat până la unitatea reparatoare aleasă de 
persoana prejudiciată de la locul accidentului dacă 
respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin 
mijloace proprii.

Limitele de despăgubire:
 Pentru pagubele materiale produse în unul și 

același accident, indiferent de numărul persoanelor 
prejudiciate, limita de despăgubire este de 
6.434.740 RON 

 Pentru vătămări corporale și decese, inclusiv 
pentru prejudicii fără caracter patrimonial produse 
în unul și același accident, indiferent de numărul 
persoanelor prejudiciate, limita de despăgubire 
este de 31.926.210 RON 

Acoperiri opționale pentru RCA
 Decontare directă

 Asistență rutieră (masa maximă autorizată mai 
mică sau egală cu 3,5t, lungime maximă 7000 mm 
și înălțime 2400 mm, maxim 9 locuri)

Ce nu se asigură?
 Cazurile în care proprietarul, utilizatorul sau 

conducătorul vehiculului vinovat nu are 
răspundere civilă, dacă accidentul a fost produs: 
într-un caz de forță majoră/ din culpa exclusivă a 
persoanei prejudiciate/ din culpa exclusivă a unei 
terțe persoane;

 prejudiciile produse bunurilor aparținând 
conducătorului vehiculului răspunzător de 
producerea accidentului și cele produse ca urmare 
a vătămării corporale/ decesului acestuia;

 amenzile de orice fel și cheltuielile penale; 
 cheltuielile făcute în procesul penal de 

proprietarul, utilizatorul sau conducătorul 
vehiculului asigurat, răspunzător de producerea 
prejudiciului, chiar dacă în cadrul procesului penal 
s-a soluționat și latura civilă.

Există restricții de acoperire?
 Prejudiciile produse de vehicule, atunci când 
acestea sunt utilizate ca utilaje ori instalații de 
lucru;

 prejudiciile produse în timpul operațiunilor de 
încărcare și de descărcare; 

 prejudiciile în care nu se face dovada valabilităţii 
asigurării RCA sau asigurătorul RCA nu are 
răspundere;

 prejudiciile produse persoanelor sau bunurilor 
aflate în vehiculul cu care s-a produs accidentul, 
dacă asigurătorul RCA poate dovedi că persoanele 
prejudiciate știau că vehiculul respectiv era furat; 

 bunul avariat și vehiculul asigurat fac parte din 
patrimoniul comun al soților; 

 bunul avariat este utilizat de proprietarul 
vehiculului asigurat, care a produs dauna; 

 prejudiciile produse bunurilor transportate dacă a 
existat un raport contractual la data accidentului.

Se aplică și alte excluderi specifice fiecărei acoperiri opționale. 

Vă rugăm să citiți cu atenție Termenii și Condițiile complete.
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Unde beneficiez de asigurare?
 Protecţia prin asigurare se referă la evenimentele asigurate apărute în România;

 Dacă dauna s-a produs în străinătate beneficiați de protecție în țările înscrise în documentul Carte Verde, emis odată cu 
polița RCA fiind parte din contractul de asigurare;

 În plus, sunteți asigurat și pe teritoriile statelor situate între două state care leagă direct două state membre ale Uniunii 
Europene, în care nu există birou național auto;

 Serviciile de asistență rutieră sunt oferite 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an în toată România.

Ce obligații am?
• Notificarea asigurătorului RCA în cazul producerii unui eveniment asigurat în termen de 5 zile lucrătoare de la producerea 

accidentului;
• Transmiteți părţii prejudiciate, la cererea acesteia, informațiile necesare pentru formularea pretenţiilor de despăgubire;
• Să încheiați o constatare amiabilă de accident acolo unde sunt îndeplinite condițiile legale pentru încheierea acesteia;
• Dacă sunteți asigurat cu risc ridicat vă puteți adresa BAAR pentru formularea unei oferte de asigurare. BAAR va formula o ofertă 

de asigurare calculată pornind de la tariful de referință și vă va aloca un asigurător RCA în vederea încheierii contractului RCA.
În cazul în care doriți să activați Asistența Rutieră, vă rugăm să aveți în vedere următoarele:
• Notificarea asigurătorului în cazul producerii unui eveniment asigurat de îndată, dar nu mai târziu de 24 de ore de la 

producerea accidentului;
• Fără furnizarea tuturor informațiilor necesare, Linia de Urgență nu va fi obligată să ofere asistență;
• După apelul telefonic la 0219705, pentru asistență, aveți obligația de a rămâne lângă vehicul până la sosirea asistenței rutiere;
• Vă rugăm să nu luați nicio inițiativă și să nu vă asumați niciun cost fără aprobarea prealabilă a echipei noastre de Urgență.

Când și cum plătesc?
• Plata se efectuează exclusiv online. Puteți opta pentru plata lunară automatizată prin FlexiPay (cu card bancar sau Revolut), 

care vă garantează un preț fix al primei pentru 12 luni, sau puteți alege plata integrală prin card bancar.

Când începe și când încetează asigurarea?
Răspunderea Asigurătorului RCA începe:
• Din ziua următoare celei în care expiră valabilitatea contractului RCA anterior pentru Asiguratul care își îndeplinește obligația 

încheierii asigurării cel mai târziu în ultima zi de valabilitate a acesteia;
• Din ziua următoare celei în care s-a încheiat contractul RCA pentru persoanele care nu aveau o asigurare RCA valabilă la 

momentul încheierii noii asigurări;
• Din momentul eliberării contractului de asigurare dar nu mai devreme de data intrării în vigoare a Autorizației provizorii de 

circulație sau a înmatriculării/ înregistrării vehiculului pentru vehiculele comercializate care urmează să fie înmatriculate/ 
înregistrate.

Contractul RCA încetează:
• La data la care proprietarul vehiculului notifică asigurătorul RCA referitor la transmiterea dreptului de proprietate asupra 

vehiculului, însoțită de documente justificative;
• La data la care vehiculul este radiat din circulație;
• La împlinirea termenului stabilit în contractul RCA.

Cum pot să reziliez contractul?
Conform prevederilor legale , puteți:
• Să renunțați la contractele RCA încheiate cu alți Asigurători (în caz de asigurare multiplă), păstrând în vigoare contractul care 

intră primul în vigoare (acest drept se exercită o singură dată într-un an calendaristic); 
• Să solicitați încetarea contractului în cazurile menționate la secțiunea anterioară (înstrăinarea vehiculului, radierea din circulație 

sau furt);
• Să denunțați contractul RCA cu un termen de preaviz de 20 de zile, în cazul în care nu sunteți de acord cu modificarea primei 

de asigurare notificată de către Asigurător (când acesta constată că informațiile furnizate la încheierea contractului nu sunt 
reale);

• Să exercitați dreptul legal de retragere în termen de 14 zile calendaristice de la data emiterii online, fără penalități și fără 
justificare, cu restituirea integrală a primei (dacă polița nu a intrat în vigoare) sau calculată pro-rata pentru perioada neutilizată 
(dacă polița a intrat deja în vigoare și nu s-au produs daune).
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